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POLÍTICA DE CALIDAD DE LA FRAGUA PROJECTS 

En La Fragua Projects trabajamos para contribuir a la transformación social para conseguir un 
mundo más habitable, justo y solidario, mediante el desarrollo e implementación de proyectos, 
servicios de consultoría, formación y la realización de actividades de promoción cultural, desde 
una mirada interseccional y un triple enfoque: antirracista (especialmente frente al 
antigitanismo), feminista y de empoderamiento de las comunidades y colectivos con los que se 
actúa. 

Con este propósito, la entidad implanta y mantiene un Sistema de Gestión de la Calidad (SGC) 
conforme a la UNE-EN ISO 9001:2015, comprometiéndose con la mejora continua para 
garantizar servicios rigurosos, útiles y con impacto real, coherentes con la misión de defensa de 
derechos, igualdad de trato y no discriminación. 

La Dirección de la entidad lidera y respalda el SGC como parte esencial de la estrategia 
organizativa, asegurando su implementación eficaz, su mantenimiento y su mejora constante, 
promoviendo una gestión basada en el rigor, la transparencia y los cuidados. 

Compromisos de La Fragua Projects 

Cumplimiento de requisitos aplicables 
Cumplir los requisitos legales, reglamentarios, contractuales y éticos aplicables a nuestros 
servicios y actividades, respondiendo a las necesidades y expectativas de las personas, grupos, 
comunidades y organizaciones con las que colaboramos. 

Igualdad de trato, no discriminación y justicia social 
Integrar de forma activa la igualdad de trato, la no discriminación y la justicia social como pilares 
de nuestra identidad organizativa y como criterio transversal en el diseño, ejecución y 
evaluación de nuestras acciones. 

Orientación a partes interesadas e impacto 
Orientar nuestras actividades hacia la satisfacción de las partes interesadas, especialmente 
comunidades gitanas, racializadas, migradas y entidades colaboradoras, garantizando proyectos 
y servicios pertinentes, profesionales y con resultados verificables y, cuando proceda, medibles. 

Mejora continua del SGC 
Mejorar continuamente la eficacia del SGC mediante la evaluación, el análisis y la mejora de 
procesos y resultados, utilizando la información disponible (indicadores, seguimiento, 
incidencias y aprendizajes) para prevenir desviaciones y aumentar la eficacia. 

Coherencia con misión, visión, principios y valores de la entidad 
Asegurar la coherencia de esta política con la misión, visión, principios y valores de La Fragua 
Projects, integrando de manera transversal la lucha contra el racismo estructural, el enfoque 
interseccional y de género, la justicia social, el derecho al propio cuerpo, la cooperación 
internacional, la radicalidad democrática, la solidaridad internacional y la cultura de paz, la 
participación, la sostenibilidad y la justicia medioambiental, el rigor y la transparencia así como 
el fomento del relevo generacional. 
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Gestión responsable de proveedores 
Evaluar periódicamente a los proveedores en función de su desempeño y criterios de calidad y 
ética. Cuando se superen 3 incidencias anuales, se aplicarán medidas correctivas y, si procede, 
la exclusión del sistema de homologación (criterio interno mantenido). 
 
Comunicación, disponibilidad y revisión 
Esta Política de Calidad se comunicará a todas las personas que trabajan bajo el control de la 
organización, garantizando su comprensión y aplicación. Asimismo, se revisará periódicamente 
para mantener su vigencia y adecuación, y estará disponible para las partes interesadas 
pertinentes. 

 

En Madrid a 01 de abril del 2026 
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Iñaki Vázquez Arencón 
Presidente de La Fragua Projects 


