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POLITICA DE CALIDAD DE LA FRAGUA PROJECTS

En La Fragua Projects trabajamos para contribuir a la transformacidn social para conseguir un
mundo mas habitable, justo y solidario, mediante el desarrollo e implementacion de proyectos,
servicios de consultoria, formacidn y la realizacion de actividades de promocidn cultural, desde
una mirada interseccional y un triple enfoque: antirracista (especialmente frente al
antigitanismo), feminista y de empoderamiento de las comunidades y colectivos con los que se
actua.

Con este propdsito, la entidad implanta y mantiene un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC)
conforme a la UNE-EN ISO 9001:2015, comprometiéndose con la mejora continua para
garantizar servicios rigurosos, Utiles y con impacto real, coherentes con la misién de defensa de
derechos, igualdad de trato y no discriminacion.

La Direccion de la entidad lidera y respalda el SGC como parte esencial de la estrategia
organizativa, asegurando su implementacién eficaz, su mantenimiento y su mejora constante,
promoviendo una gestidén basada en el rigor, la transparencia y los cuidados.

Compromisos de La Fragua Projects

Cumplimiento de requisitos aplicables

Cumplir los requisitos legales, reglamentarios, contractuales y éticos aplicables a nuestros
servicios y actividades, respondiendo a las necesidades y expectativas de las personas, grupos,
comunidades y organizaciones con las que colaboramos.

Igualdad de trato, no discriminacidn y justicia social

Integrar de forma activa la igualdad de trato, la no discriminacion vy la justicia social como pilares
de nuestra identidad organizativa y como criterio transversal en el disefio, ejecucion y
evaluacidén de nuestras acciones.

Orientacidn a partes interesadas e impacto

Orientar nuestras actividades hacia la satisfacciéon de las partes interesadas, especialmente
comunidades gitanas, racializadas, migradas y entidades colaboradoras, garantizando proyectos
y servicios pertinentes, profesionales y con resultados verificables y, cuando proceda, medibles.

Mejora continua del SGC

Mejorar continuamente la eficacia del SGC mediante la evaluacidn, el andlisis y la mejora de
procesos y resultados, utilizando la informacién disponible (indicadores, seguimiento,
incidencias y aprendizajes) para prevenir desviaciones y aumentar la eficacia.

Coherencia con misidn, vision, principios y valores de la entidad

Asegurar la coherencia de esta politica con la misidn, visidn, principios y valores de La Fragua
Projects, integrando de manera transversal la lucha contra el racismo estructural, el enfoque
interseccional y de género, la justicia social, el derecho al propio cuerpo, la cooperacion
internacional, la radicalidad democratica, la solidaridad internacional y la cultura de paz, la
participacion, la sostenibilidad y la justicia medioambiental, el rigor y la transparencia asi como
el fomento del relevo generacional.
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Gestion responsable de proveedores
Evaluar periddicamente a los proveedores en funcion de su desempenio y criterios de calidad y
ética. Cuando se superen 3 incidencias anuales, se aplicaran medidas correctivas vy, si procede,
la exclusion del sistema de homologacién (criterio interno mantenido).

Comunicacion, disponibilidad y revision
Esta Politica de Calidad se comunicara a todas las personas que trabajan bajo el control de la
organizacion, garantizando su comprension y aplicacion. Asimismo, se revisara periédicamente

para mantener su vigencia y adecuacién, y estara disponible para las partes interesadas
pertinentes.

En Madrid a 01 de abril del 2026
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Ifaki Vazquez Arencon

Presidente de La Fragua Projects




