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RESUMEN EJECUTIVO

El racismo, lejos de ser un fenédmeno del pasado, sigue afianzandose con fuerza en las
sociedades actuales, pese a las tragicas consecuencias que ha generado tanto en contextos
histéricos como contemporaneos.

Si bien es cierto que parte de la sociedad ha mostrado una creciente sensibilizacién y
conciencia sobre la necesidad de erradicar el racismo, los discursos de odio no solo no
han disminuido, sino que se propagan a una velocidad alarmante, especialmente a través
de las plataformas digitales y medios de comunicacion. Este tipo de retdrica excluyente,
gue muchas veces se normaliza o se trivializa, sigue creando un ambiente de polarizacion
y divisidon que afecta a miles de personas en su vida cotidiana.

En este contexto, surgen una serie de interrogantes que resulta crucial abordar para
comprender mejor la complejidad del problema. ;Cual es el papel que debe desempenar la
administracién publica en la lucha contra el racismo y la xenofobia? ;Qué responsabilidad
tiene la sociedad civil en la construcciéon de una cultura basada en el respeto y la igualdad?
¢De qué manera pueden, y deben, actuar quienes son directamente victimas de estas
actitudes de odio?

Ante la evidencia de que Unicamente el 10% de las personas que sufren discriminacién
racial llega a denunciar los casos en los que son victimas, las Administraciones Publicas
intentan timidamente abordar esta situacién que se viene adenominar «infradenuncia», no
considerando adecuadamente que este bajo nivel de denuncia, ademas de estar enraizado
en una relacion conflictiva histérica entre las instituciones y las personas racializadas,
responde a varios factores:

e El desconocimiento de los procedimientos legales.

e Lafaltade expectativas de que la denuncia prospere.

e La desconfianza en la efectividad de la denuncia para mitigar los efectos de la
discriminacién vivida.

e La tendencia a minimizar o naturalizar/normalizar las situaciones de discriminacion
gue experimentan (que es lo mas preocupante, a nuestro juicio).

Las Administraciones Publicas deben incorporar una perspectiva antirracista en la acciéon
de todos sus departamentos, especialmente en aquellos responsables de abordar Ila
infradenuncia de situaciones de racismo por parte de las victimas, situacién sélidamente
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cimentada a elementos histoéricos y politicos actuales, como creemos haber demostrado
con este ensayo.

En definitiva, este trabajo busca contribuir a una mayor comprensién de las dinamicas
racistas que siguen operando en nuestras sociedades, a entender la logica de aquellas
conductas de odio irracionales y proponer desde un enfoque de derechos humanos,
algunas herramientas que esperamos puedan ser de utilidad.

Palabras clave: Racismo, Infradenuncia, Discriminacion, Derechos Humanos, Igualdad,
Reivindicacion. Exclusiéon, Administracion Publica.

Introduccion

Elracismo, lejos de ser unfendmeno del pasado, sigue aflanzandose con fuerza en nuestras
sociedades actuales, pese alas tragicas consecuencias que ha generado tanto en contextos
historicos como contemporaneos. Aun en el presente, el racismo encuentra nuevas
formas y espacios en los que echar raices, desarrollandose en actitudes y discursos que
se manifiestan en forma de prejuicios, estereotipos y mitos sobre colectivos minoritarios
y/o diversos que, durante siglos, han estado senalados por su diferencia. Como elementos
ajenos al resto de la sociedad. Dibujados en la otredad. Como paradigma de lo que no
habia de ser.

Lamentablemente, estos colectivos siguen siendo objeto de exclusion y discriminacion,
enfrentdndose a la perpetuacion de una narrativa que los sitla en una posiciéon de
inferioridad frente a una supuesta «norma» cultural, racial o étnica.

Si bien es cierto que parte de la sociedad ha mostrado una creciente sensibilizaciéon y
conciencia sobre la necesidad de erradicar el racismo, los discursos de odio no solo no
han disminuido, sino que se propagan a una velocidad alarmante, especialmente a través
de las plataformas digitales y medios de comunicacion. Este tipo de retérica excluyente,
gue muchas veces se normaliza o se trivializa, sigue creando un ambiente de polarizacién
y divisién que afecta a miles de personas en su vida cotidiana.

En este contexto, surgen una serie de interrogantes que resulta crucial abordar para

comprender mejor la complejidad del problema. ;Cual es el papel que debe desempenar la
administracién publica en la lucha contra el racismo y la xenofobia? ;Qué responsabilidad
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tiene la sociedad civil en la construccién de una cultura basada en el respeto y la igualdad?
¢De qué manera pueden, y deben, actuar quienes son directamente victimas de estas
actitudes de odio?

En este ensayo, nos proponemos abordar estas cuestiones desde la practicidad. Para
ello, exploraremos el origen histdrico del racismo y las estructuras que lo sostienen en
la actualidad, para entender mejor sus raices y su persistencia. Ademas, presentaremos
herramientas que faciliten la denuncia de actos racistas y xenéfobos, con el objetivo
de combatir el fendmeno de la infradenuncia. De esta manera, queremos visibilizar las
situaciones de discriminacién que, lamentablemente, aun forman parte de la vida cotidiana
de muchas personas.

En definitiva, este trabajo busca contribuir a una mayor comprensién de las dindmicas
racistas que siguen operando en nuestras sociedades, a entender la légica de aquellas
conductas de odio irracionales y proponer desde un enfoque de derechos humanos,
algunas herramientas que esperamos puedan ser de utilidad.

1. Antecedentes, identificacion y planteamiento del problema

2.1. Definicion Tedrica:
2.1.1. Origen del racismo: una perspectiva histérica

El racismo, definido como unaideologia que clasificay jerarquiza a los seres humanos
en funcion de caracteristicas fisicas, especialmente el color de la piel tiene sus raices
en la expansién colonial europeay en el comercio transatlantico de esclavos. Aunque
la discriminacién basada en diferencias étnicas o culturales ha existido desde la
antigliedad, el racismo moderno surgié en el siglo XV, con la expansion europea
hacia Africa, Asia y América. Este proceso marcé el inicio de una nueva concepcion
ideolégica que sirvid para justificar la explotacion y dominacion de poblaciones
no europeas, consoliddndose como una herramienta esencial del colonialismo
(Fredrickson, 2002).

Durante los primeros encuentros entre los europeos y las poblaciones indigenas,
surgieron discursos que legitimaron la superioridad de los colonizadores. Estas
percepciones alimentaron la creencia de que los europeos tenian una supremacia
moral, cultural y biolégica, mientras que los pueblos colonizados eran inferiores vy,

11
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por tanto, aptos para la subyugacion. Esta justificacion ideolégica no sélo permitié la
explotacién, sino que también fue clave en el desarrollo del comercio transatlantico
de esclavos a partir del siglo XVI1, en el que millones de africanos fueron esclavizados
y deshumanizados mediante argumentos racistas que los redujeron a mercancias.

Con la llegada del siglo XVIII, el racismo tomé un caracter mas estructurado y
cientifico en el contexto de la llustracién. Intelectuales europeos comenzaron a
clasificar a la humanidad en razas basandose en caracteristicas fisicas como el color
de piel y la forma del craneo, lo cual reflejaba las tensiones coloniales y jerarquias de
poder. Autores como Carl Linnaeus y Johann Friedrich Blumenbach, a través de sus
teorias raciales, jugaron un papel decisivo en la construccién de una jerarquia racial
que situaba a los europeos en la cuspide. Estas clasificaciones pseudocientificas
proporcionaron un marco ideoldgico que vinculaba biologia y moralidad, sentando
las bases para la institucionalizacion del racismo en los siglos siguientes.

En el siglo XIX, la interpretacion errénea de las teorias evolutivas de Charles Darwin,
conocida como darwinismo social, contribuyd aiin mas a la consolidacién del racismo.
Autores como Herbert Spencer sostenian que las «razas superiores» estaban
biolégicamente mejor adaptadas para sobrevivir y dominar a las «razas inferiores».
Estas teorias sirvieron de justificacién para el colonialismo, la esclavitud y las politicas
de segregacion racial y eugenesia en varias partes del mundo. La ciencia fue utilizada
como una herramienta para naturalizar las desigualdades sociales y para perpetuar
la opresién de grupos no europeos.

A lo largo del siglo XX, el racismo continué siendo un instrumento clave en las
relacionesglobalesde poder.Movimientos politicoscomoelfascismo, particularmente
en su expresion extrema a través del nazismo aleman, exacerbaron las ideologias
racistas. El Holocausto, que resulté en el exterminio de millones de judios, gitanos y
otros grupos marginados, representé una de las manifestaciones mas extremas del
racismo. Tras la Segunda Guerra Mundial, la comunidad internacional condend estas
ideologias, lo que llevé a unareflexion profunda sobre el racismo, pero su persistencia
no desaparecio con la caida del nazismo.

Incluso después de la condena global al racismo nazi, en muchas regiones,

especialmente en las colonias europeas, las politicas racistas continuaron operando.
No fue hasta la segunda mitad del siglo XX, con los procesos de descolonizaciény los

12
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movimientos por los derechos civiles, que comenzaron a desafiarse las estructuras
legales e institucionales que sostenian el racismo. El desmantelamiento del apartheid
en Sudafricay laabolicion de lasegregacion racial en los Estados Unidos son ejemplos
de los avances en la lucha contra la discriminacién racial.

No obstante, el racismo sigue siendo uno de los mayores desafios en materia de
derechos humanos. La creacién de organismos internacionales como las Naciones
Unidas y la adopcién de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos en
1948 reflejaron el compromiso global para erradicar la discriminaciéon racial en
todas sus formas. Sin embargo, el racismo ha evolucionado y persiste en formas mas
sutiles, como el racismo institucional, que afecta de manera desproporcionada a las
comunidades minoritarias en términos de acceso a recursos fundamentales como la
educacion, la salud, la justicia y el empleo.

En la actualidad, el auge de los discursos de odio en plataformas digitales y el
aumento de la xenofobia en diversas partes del mundo subrayan la urgencia de seguir
abordando las raices histéricas del racismo y sus manifestaciones contemporaneas.
Aungue se han logrado avances importantes en términos normativos, la lucha por la
igualdad, y contra el racismo, sigue siendo una prioridad en la agenda global.

2.2. ;Qué nos conduce a esta situacion?
2.2.1. Institucion Vs diversidad: un conflicto historico.

Alo largo de la historia, las relaciones entre los colectivos diversos y las instituciones
publicas han estado marcadas por conflictos y tensiones, que han generado una
profunda desconfianza hacia el Estado como administrador de la diversidad. Este
conflicto encuentra sus raices en los sistemas de poder colonial, las politicas de
segregaciony la construccién del Estado-Naciéon moderno, en los que el control de lo
diverso ha sido una herramienta clave de la administracién publica para mantener el
orden social y consolidar una hegemonia cultural.

Desde la época colonial, las autoridades coloniales impusieron sistemas legales
y administrativos que no sélo excluian a los pueblos colonizados de la toma de
decisiones, sino que también los sometian a un control estricto y opresivo. Este
manejo de la diversidad no reconocia la riqueza cultural de los pueblos colonizados,
sino que los trataba como sujetos inferiores, incapaces de autogobernarse. Las

13
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politicas de control racial, el desplazamiento forzado y la explotacion econémica
hicieron que se percibiese a las instituciones publicas como agentes de opresion, mas
que como defensores del bienestar comun.

Con la creacion de los Estados-Nacién en el siglo XIX y principios del XX, estas
dindmicas de control no desaparecieron, sino que se transformaron. El ideal del
Estado-nacion se basaba en la idea de una identidad nacional homogénea, que
muchas veces excluia o marginaba a los colectivos que no encajaban en esa definicién:
ya fueran étnicos, religiosos o linglisticos. El aparato administrativo del Estado se
convirtio en un instrumento que reforzaba esta homogeneidad a través de politicas
de asimilacién, como las leyes de ciudadania restrictivas, la imposicidon de una lengua
oficial o la segregacién de los grupos considerados los «otros».

Esta historia de exclusion y control ha perpetuado una distancia entre los colectivos
diversosy las instituciones publicas, una desconfianza que persiste hasta el presente.
Las comunidades que han sufrido estos abusos histéricos suelen ver al Estado como
un agente de control mas que como un protector de sus derechos, lo que dificulta la
construccién de relaciones de confianza y cooperacién en la gestion de la diversidad.

2.2.2. Datos vs realidad: los datos oficiales no reflejan las situaciones de
vulneracion de derecho cotidianas.

A pesar de que los delitos de odio aumentaron un 21% durante el afno 2023, segun
el Informe Anual de Delitos de Odio del Ministerio del Interior (Gobierno de Espania,
2023), las organizaciones continlan centrando su atenciéon en la preocupante
tendencia a la infradenuncia. La Fundacién Convive-Cepaim sefala que "solo el
30% de las personas que sufren situaciones de discriminacion estan al tanto de los
procedimientos legales para ejercer sus derechos (en este caso, lo estipuladoenla Ley
15/2022,de 12 dejulio, paralaigualdad de trato y la no discriminacién), y inicamente
el 10% llega a denunciar los casos en los que son victimas".

Esta situacion, ademas de estar enraizada en una relacién conflictiva histdrica entre

las instituciones y las personas racializadas, responde a varios factores:

e Eldesconocimiento de los procedimientos legales.

e Lafalta de expectativas de que la denuncia prospere.

e Ladesconfianza en la efectividad de la denuncia para mitigar los efectos de
ladiscriminacion vivida.
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e Latendencia a minimizar o naturalizar/normalizar las situaciones de
discriminacién que experimentan (que es lo mas preocupante, a nuestro juicio).

2.2.3. Lainfradenuncia desde una perspectiva antirracista.

Las Administraciones Publicas, que han incorporado lucha contra el racismo en sus
agendas siguiendo las directrices europeas al respecto, siguen aproximandose a este
tema desde un enfoque que pretende hacer cambiar a las victimas de opinién, y en
ningun caso a propiciar la mirada critica suficiente hacia las propias instituciones,
para detectar las normativas y practicas que sustentan el racismo como fenédmeno
estructural que es.

Las politicas publicas puestas en marcha hasta el momento, ademas de escasas y
asombrosamente timidas, nacen con dos caracteristicas fundamentales: a) el punto
de partida desde el que surgen les otorga escasa capacidad de transformacién y b)
estan propiciando un alin menor impacto si cabe en las poblaciones diana del racismo.
Posiblemente ambas caracteristicas estén entrelazadas entre ellas y vinculadas a la
idea que subyace enrelacién conel racismo que lo consideracomo un problemamoral,
de mal comportamiento de algunas personas contra otras, en lugar de abordarlo
como una estructura histérica de ordenamiento del poder y la economia, enraizada
en las propias instituciones.

2.2.4. Crecimiento (discursos intolerantes) Vs estancamiento (del didlogo
entre colectivos diversos y los poderes publicos).

El racismo y los discursos intolerantes siguen creciendo y ganando terreno. Es una
afirmacién tan dolorosa como cierta, pues nos sitla en un retroceso democratico grave,
alavez que abre camino de escenarios inciertos, en cuanto a la garantia de los derechos

conseguidos (y luchados) hasta el momento.

Las redes sociales, los medios de comunicacién, el fendmeno «youtubers» ... Son
demasiados los altavoces que se propagan, multiplicando el efecto e impacto de los
discursos de odio, a la vez que aumenta la sensacién de impunidad en determinados
espacios.

Pero, ante esta situacién, ;qué mecanismos de proteccion de los derechos proponen
los poderes publicos para contener esta avalancha de odio?

15
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Las formasde interaccion entre la Administraciony la ciudadania (ldmense entidades/
asociaciones locales) estdn en un momento de crisis existencial. La ausencia de
relevos generacionales en las estructuras jerarquicas, para legitimar el discurso
colectivo y de altavoz, ha provocado un desapego importante en la participacion
activa de estos espacios. Lo que nos conduce a una situacién en la que la ciudadania
exige a las instituciones publicas, medidas que den respuesta - generando canales de
comunicacion - a las necesidades especificas que se presentan.

El modelo tedrico de Nueva Gestion Publica, que tiene como elemento esencial la
medicién del impacto en las acciones que la Administracion lleva a cabo para dar
respuesta a necesidades concretas y el trato al ciudadano en clave cliente, a pesar de
sus esfuerzos por adaptarse a los nuevos tiempos, sigue estando lejos de mostrarse
como una institucion capaz de dar respuesta a los problemas singulares que emanan
de una sociedad cada vez mas plural y diversa. Incapaz de mostrarse como una
institucion proxima que vela por los derechos de aquellos que, desde los margenes,
buscan la igualdad efectiva en su cotidianidad.

Aumentan los espacios de siembra - y calado - de los discursos de odio e intolerancia
(con sus respectivas consecuencias en el dia a dia de las personas diversas), sin que las
instituciones publicas encuentren la férmula (hasta ahora secreta) que ponga freno a
estaolareaccionaria. Y esto nos conduce a unarespuesta insuficiente de medidas y la
legislacion vigentes que prevenga situaciones de discriminacion, proteja a las victimas
y regule normativamente las realidades de los grupos/colectivos discriminados.

2.3. Alternativas de solucion.

Ante la situacidén planteada, proponemos seguir insistiendo en la formulacion de
medidas legislativas de proteccion a las victimas, redunde en el discurso inclusivo, ponga
de manifiesto la necesidad y realidades de las personas que sufren cualquier tipo de
discriminacién y senale el peligro de no poner freno a los discursos de odio y los canales
gue utilizan como altavoz.

Para ello, consideramos fundamental oir de manera activa a las organizaciones que
trabajan de manera especifica en estas tematicas y que, a través del didlogo, se puedan
formular medidas de reparacion.
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Ante la situacién actual de discriminacién y exclusion de diversos colectivos, es
fundamental continuar avanzando en la formulacién de medidas legislativas que
garanticen una proteccion eficaz a las victimas. Estas medidas deben fomentar un
discurso inclusivo que visibilice las necesidades y realidades de las personas que
sufren cualquier tipo de discriminacion, al tiempo que subraye la urgencia de frenar la
proliferacién de discursos de odio y los canales que los amplifican.

Para lograr este objetivo, es imprescindible mantener un didlogo activo con las
organizaciones especializadas que trabajan directamente en estas tematicas. Estas
entidades, con su conocimiento de las dindmicas especificas de los colectivos afectados,
deben ser escuchadas y consideradas en el proceso de elaboracién de medidas de
reparacion y justicia social. Ya que no podremos avanzar en la consecucion de objetivos
futuros, si no reconocemos la persecucién histérica y las consecuencias que han
condicionado la vida de muchos colectivos en este pais.

Esimprescindible la revision de las politicas publicas, las normativas, legislacién vigente y
las practicas institucionales en las que sustenta el racismo. Todos los gobiernos asumen
las definiciones de racismo existentes como un fendmeno estructural, pero actian como
si no fuera con ellos y ellas. Para ello debe propiciarse un proceso de transformacion
que contribuya en si mismo al cambio necesario en buena parte de la opinién publica,
que posibilite a su vez, la transformacién social tan necesaria para las democracias
occidentales y la sociedad en su conjunto.

Esta propuesta, Racial Justice and Empowerment 2024, no solo busca abordar las
problematicas actuales, sino también sentar las bases para un futuro en el que el
reconocimiento y la reparacion de las injusticias pasadas se traduzcan en una mayor
cohesidén social y en la erradicacién de la discriminacion en todas sus formas.

3. Conclusiones

Por todo lo expuesto, concluimos que el racismo como un elemento estructural e histérico
ha condicionado las formas en que la sociedad ha «crecido», en detrimento de colectivos
sefalados y marginados como chivo expiatorio, histéricamente.

Que la Administracion debe hacer un ejercicio de transformaciéon y adaptacion, con
el objetivo de frenar las situaciones de discriminacion que se multiplican (y los canales/
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espacios en los que se propagan) y este pasa por:
e Reconocer la discriminacion histérica y sistematica que se ha hecho de lo diverso.
e Adaptarse para atender las necesidades que estos colectivos presentan.

e Proponer medidas legislativas que garanticen a las victimas la proteccién y el derecho
a no ser tratadas de forma discriminatoria.

¢ Incidir en medidas de reparacion.

Las Administraciones Publicas deben incorporar una perspectiva antirracista en la accion
de todos sus departamentos, especialmente en aquellos responsables de abordar la
infradenuncia de situaciones de racismo por parte de las victimas, situacién sélidamente
cimentada a elementos historicos y politicos actuales, como creemos haber demostrado
con este ensayo.

Ya que, consideramos que, a pesar de los avances histdricos conseguidos, la respuesta
institucional sigue siendo parcial e incapaz de garantizar una proteccién integral frente a
las dindmicas estructurales de persecucion y exclusion.
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INTRODUCCION

Esta segunda parte del Estudio-Guia, que de hecho se constituye con guia, tiene como
objetivo facilitar la reparacion de los actos de discriminacién étnico-racial que puedan
sufrir las personas racializadas en distintos ambitos de la vida.

Esta guia esta dirigida a entidades sociales formadas por personas migrantes, refugiadas,
gitanas o racializadas y a otras entidades que atienden a personas afectadas por la
discriminacion étnico-racial en la demarcacién de Barcelona.

El derecho a la igualdad de trato y no discriminacion es un derecho fundamental que
garantiza el disfrute de todos los derechos fundamentales y libertades publicas de las
personas.

En esta guia podra encontrarse informacion y materiales para facilitar la denuncia legal de
actos de vulneracién del derecho a la igualdad de trato y no discriminacién por motivos
étnicos- raciales en todos los &mbitos sociales: laborales, vivienda, educacion, sanidad
y espacio publico, entre otras. Este material pretende ser una traduccion del lenguaje
juridico para acercar las herramientas legales al publico mayoritario. A lo largo de la guia
se presentan conceptos juridicos en torno a la discriminacion ilustrados con numerosos
ejemplos que pretenden facilitar la comprensiéon de los tecnicismos juridicos.

Esta facilitacion de la denuncia legal tiene un doble objetivo: reparar la vulneracion de
derecho a laigualdad de trato y no discriminacion y recortar la impunidad y la invisibilidad
del racismo en el espacio social.

Muchos de estos actos discriminatorios quedan impunes porque las personas afectadas
desconocen las vias, tanto judiciales como administrativas, para poder ejercitar sus
derechos. Asi mismo, las numerosas dificultades que crea el racismo institucional en la
cotidianidad de las personas racializadas se traducen en una desconfianza de éstas hacia
las instituciones administrativas y judiciales dificultando asi la denuncia.

El capitulo introductorio de esta guia esta dedicado a esclarecer conceptos claves para
facilitar la denuncia de los actos de discriminacion étnico-racial. El capitulo primero
recoge las vias judiciales y administrativos que existen para demandar la discriminacion
étnico-racial en el ambito laboral, especialmente ante los Juzgados de lo Social y ante
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la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social. El segundo capitulo se centra en las vias
administrativas para denunciar actos de discriminacién étnico-racial que pueden darse en
otros ambitos de la vida como la educacion, la sanidad, la vivienda o el espacio publico
entre otras. En este capitulo se presentan los distintos organismos publicos y entidades
sociales de lademarcacion de Barcelona especializados en recopilar este tipo de denuncias
discriminatorias. Por ultimo, el capitulo tercero de esta guia recoge los protocolos para la
denuncia penal de los delitos de discriminacién y los delitos de odio. Al final de la guia se
facilitan anexos que pretenden ser de utilidad para activar estas vias de accion, destacando
entre ellos un modelo de denuncia ante la Inspeccién de Trabajo y Seguridad por actos de
discriminacién étnico-laboral en el &mbito laboral.

CONCEPTOS CLAVE

e Parapoderdefender el derechoalaigualdad detratoy nodiscriminaciénesimportante
antes conocer algunos conceptos claves que nos permiten distinguir cuando estamos
ante un acto discriminatorio.

e La discriminacion puede manifestarse de diferentes maneras dependiendo si se da
hacia una sola persona determinada en un contexto concreto o afecta de manera
amplia a un grupo de personas indeterminadas.

e Laleynosayudaaentenderladiferenciaentre los tipos de discriminacién étnico-racial
que podemos encontramos en diferentes esferas de la vida de una persona.

¢Qué es la discriminacién étnico-racial?

Es discriminaciéon étnico racial cualquier distincién, exclusion, restricciéon o preferencia
gue se haga sobre una persona basada en su perfil étnico-racial. Siempre que esta
discriminacién tenga por objeto o por resultado anular o menoscabar el reconocimiento,
goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos humanos vy las libertades
fundamentales de todas las personas en las esferas politica, econémica, social, cultural o
en cualquier otra esfera de la vida publica.

Entendemos que una discriminacién tiene su base en el perfil étnico-racial cuando se basa
en el color de piel, el linaje u origen nacional o étnico de la persona.

Existen diferentes formas de discriminar;
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Discriminacion directa:

Sedacuandouna persona,o grupo de personas, es tratada o pudiera ser tratadade manera
menos favorable que otras personas en situacién analoga o comparable, Unicamente por
su condicion étnico-racial.

@~ Por ejemplo: exigir un precio mas elevado por el alquiler a una persona por ser gitana
o magrebi que a una persona blanca.

Discriminacion indirecta:

Se da cuando unadisposicion, criterio o practica aparentemente neutros ocasiona o puede
ocasionar a una o varias personas una desventaja particular con respecto a otras por razén
de su condicion étnico-racial.

L . .. o
@~ Por ejemplo: establecer como requisito para la contratacion en un puesto de
trabajo que es necesario tener el pelo rubio. Este requisito dificulta el acceso a personas
racializadas mayoritariamente.

Discriminacion por asociacion y discriminacién por error:

e Existe discriminaciéon por asociacién cuando una persona o es tratada de manera
menos favorable debido a su relacidon con personas racializadas.

L . .
@\ Por ejemplo: no contratar a una persona para un puesto de trabajo por estar casada
con una persona gitana.

e La discriminacion por error es aquella que se funda en una apreciacion incorrecta
acercade las caracteristicas de la persona o personas discriminadas.

‘L . .\ _
@~ Por ejemplo: no permitir el acceso de una persona a un pub por ser percibida como
latinoamericana, aunque no lo sea.

Discriminacion multiple e interseccional:

Se produce discriminacion multiple cuando una persona es discriminada de manera
simultanea o consecutiva por dos o mas causas como su género, nacionalidad, o aspecto
fisico ademas de su condicion étnico-racial.
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Se produce discriminacion interseccional cuando concurren o interactian diversas causas
de las previstas en esta ley, generando una forma especifica de discriminacién.

/. . . . . .
@~ Por ejemplo: cuando una mujer gitana rumana es registrada aleatoriamente en un
centro comercial presuponiendo una actividad delictiva. La discriminacién sucede por
criterios multiples: ser mujer, ser gitana y ser extranjera.

Acoso discriminatorio por perfil étnico-racial:

Constituye acoso cualquier conducta realizada por razén de la condicion étnico-racial de
una persona con el objetivo o la consecuencia de atentar contra su dignidad y crear un
entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo.

/. . . . . . .
@~ Por ejemplo: una persona afrodescendiente que recibe insultos racistas o chistes por
parte de superiores o companeros en el puesto de trabajo.
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1.1. Ladiscriminacion en el ambito laboral

A pesar de que toda la normativa que rige las relaciones de trabajo prohibe el trato
discriminatorio a las personas trabajadoras, la discriminacién étnico-racial sigue
estando muy presente en el mundo del trabajo.

La discriminacién étnico-racial puede darse en los criterios de selecciéon para un
puesto de trabajo, en la formacion para el empleo, en la promocién profesional, en
la retribucion, en la jornada y en las demas condiciones de trabajo, asi como en la
suspension, el despido u otras causas de extincion del contrato de trabajo.

Veamos un ejemplo de discriminacién en algunos de estos ambitos:

1.1.1.En los criterios de seleccion

Se da discriminacién étnico-racial en el acceso al empleo cuando existen criterios
discriminatorios en los procesos de seleccién de personal.

@< Por ejemplo: cuando una empresa descarta la candidatura de una persona
trabajadora al advertir su origen étnico o racial, bien sea por lafoto del curriculo, los
apellidos, en la entrevista personal o durante el periodo de prueba de un contrato
laboral.

/. . . . .
@~ Por ejemplo: cuando una oferta de empleo establece criterios de seleccion en
base al aspecto fisico o el atuendo. Por ejemplo, no llevar hiyab, o tener la tez clara.

@< Por ejemplo: cuando laempresaoempleador declarapublicamente su voluntad
de no trabajar con determinados grupos de personas por su perfil étnico- racial,
incluso si no se esta llevando a cabo un proceso de seleccidon de personal ni existe
una oferta de empleo o |a publicacion de unos requisitos la empresa o empresario
hace publica su voluntad.

1.1.2. En la retribucidon y condiciones de trabajo

Existe discriminacién retributiva y discriminacién en la promocién profesional por
origen étnico-racial cuando en una empresa los trabajos con menor retribucién o
mas duros se reservanagrupos de personas racializadas, siendo muy poco frecuente
gue puedan acceder a puestos de mayor responsabilidad y retribucién.
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L . . .
@~ Por ejemplo: reservar los trabajos de recoleccién de frutas a las personas
racializadas en el sector agrario y no el trabajo de envasado o transporte de la fruta.

2 . ] . .
¥ Por ejemplo: es en la hosteleria reservar los trabajos de cocina a las personas
racializadas siendo mucho menor su presencia en la atencion directa al publico.

1.1.3. Discriminacion en el despido u otras causas de extincion del contrato
de trabajo

El despido es discriminatorio cuando los motivos parallevarlo a cabo es la condicién
étnico-racial de la persona trabajadora.

Es posible que las causas alegadas por la empresa o el empresario en la carta de
despidoseanotras,peroen muchoscasosexisten pruebassuficientes parademostrar
que la verdadera causa es la condicién étnico-racial de la persona trabajadora.

L . . . .
x@~ Un ejemplo comun: es el despidode unapersonatrabajadoracuandolaempresa
tiene conocimiento de que es gitana al conocer a algin miembro de su familia.

1.2.;Qué hacer ante ladiscriminacion étnico-racial en el ambito laboral?

Presentamos tres vias de accion ante la discriminacion étnico-racial:
e Mediacion previa con la empresa.
¢ Demanda ante los Juzgados de lo Social.

e Demanda ante la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social.

1.2.1. Mediacion con la empresa

Una persona trabajadora ha visto vulnerado su derecho a la igualdad de trato y
no discriminacion, antes de iniciar algun proceso judicial o administrativo, tiene la
oportunidad de intentar alcanzar una mediacién previa con la empresa.

Esta mediacion tiene como objetivo que cese la actuacién discriminatoria y se
restituya el derecho dafnado a la persona trabajadora.

Documentar el incidente: Es importante hacer un registro detallado del incidente
de discriminacién, incluyendo la fecha, hora, lugar, personas involucradas y cual-
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quier otro detalle relevante.

Informar ala empresa: La persona afectada puede informar a su empleador sobre el
incidente de discriminacion, ya sea a través del departamento de recursos humanos,
un superior directo o cualquier otro canal establecido por la empresa para abordar
este tipo de problemas.

Presentar una queja formal: Si el empleador no toma medidas adecuadas para
abordar la discriminacion, la persona afectada puede presentar una queja formal
ante laempresa, siguiendo los procedimientos internos establecidos. Normalmente
através de una carta enviada por correo certificado al domicilio de la empresa.

Contactar con un sindicato o asociacion que ofrezca servicio de asesoramiento en
casos de discriminacion: (véase el tercer capitulo de esta guia).

1.2.2. Lademanda ante los juzgados y tribunales
¢Qué son los Juzgados de lo Social?

e Los Juzgados de los Social se encargan de resolver los conflictos laborales entre
las empresas y las personas trabajadoras y aquellas sobre cuestiones que surjan
en materia de Seguridad Social.

e Se podra acudir a los Juzgados de lo Social cuando la persona trabajadora ha
sufrido una vulneracién en sus derechos laborales por ejemplo impagos de
salarios, incumplimiento de sus horarios de trabajo y tiempo de descanso, despido
o cualquier otro incumplimiento del contrato de trabajo por parte de la empresa,
incluidos aquellos en materia Seguridad Social.

e Sj existe la sospecha de que el incumplimiento por parte de la empresa esta
motivado por la condicion étnico-racial de la persona trabajadora el juzgado de lo
Social, ademas de reparar el incumplimiento de la empresa, se pronunciara sobre
si hahabido unavulneracion del derecho alaigualdad de tratoy no discriminacion
y establecera una indemnizacion por danos y perjuicios a favor de la persona
trabajadora.

> Importante: Enlademanda debe solicitarse una Indemnizacién por vulneracién
del derecho fundamental a laigualdad de trato y no discriminacién.
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La indemnizaciéon minima por vulneracién del derecho a la igualdad de trato y no
discriminaciénes de 7.501 €.

¢Como se presenta la demanda ante el Juzgado de lo Social?

e Parapresentar demandano es obligatorio contar con la asistencia de una abogada
o abogado. Puede presentarla directamente la persona trabajadora.

e En la practica suele hacerlo una abogada o abogado porque es un escrito con
alguna complejidad y el procedimiento judicial requiere ciertos conocimientos
técnicos.

e Las personas trabajadoras tienen derecho a la asistencia juridica gratuita. Es
decir, a que les asista una abogada o abogado en la redaccion y presentacion de
su demanday en el resto del procedimiento.

e La situacién administrativa de la persona trabajadora tenga o no permiso de
trabajo, no repercutira en este derecho de asistencia juridica gratuita.

e Parapoder solicitar la asistencia juridica gratuita habra que dirigirse a alguno de
los Colegios de Abogados de la demarcacion de Barcelona. (véase anexo n°1).

> Importante: Algunas acciones judiciales tienen plazo de caducidad. Es decir,
ha de presentarse la demanda en un plazo concreto tras el acto de vulneracion del
derecho de la persona trabajadora.

@< Ejemplo: En caso de despido o de modificacién de las condiciones de trabajo

existe un plazo de 20 dias habiles para presentar la demanda. Si transcurre este
plazo sin que se haya presentado la demanda ya no podra pedirse que los Juzgados
amparen el derecho de la persona trabajadora.

e Esimportante tener en cuenta que este plazo de 20 dias no incluye los sabados,
los domingos ni los dias festivos por lo que en la practica este plazo es mas de 20
dias.

e El resto de las demandas ordinarias, por ejemplo, la reclamacion de los salarios
dejados de percibir, tienen un plazo de 1 afo, eso significa que podran presentarse
reclamaciones hasta 1 ano después del impago.
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¢Es obligatoria una conciliacion previa a la via judicial?

e La normativa obliga como norma general a las personas trabajadoras a acudir
a un procedimiento de mediacién o conciliacién antes de poder presentar una
demanda ante los Juzgados de lo Social.

e El objetivo de esta mediacién o conciliaciéon es que la empresa reconozca que
ha cometido una infraccién de las normas laborales y resarza el dafno que haya
producido a la trabajadora. Por ejemplo, integrandose en su puesto de trabajo o
pagando los salarios debidos.

e Siestamediacién o conciliacidon no tiene éxito, es decir, si laempresa no reconoce
la infraccién o no resarce el dafo, la persona trabajadora podrd acudir a los
Juzgados de lo Social a pedir la tutela de los jueces.

¢ Alademanda ante el Juzgado de lo Social habra que adjuntar el acta que acredite
gue se ha intentado la conciliacion previa la via judicial.

> Importante: Esta mediacién o conciliacién es obligatoria hacerla dentro del
plazo que la ley otorga para presentar las demandas. Por ejemplo, en un caso de
despido la mediacién o conciliacién ha de hacerse en los 20 dias habiles posteriores
aldespido. Enel casode las demandas ordinarias,como lareclamaciénde los salarios
impagados, la mediacion o conciliacion habra de hacerse en el plazo de 1 afo desde
que el empresario incumplioé el pago de la cantidad correspondiente.

¢Como se realiza esta conciliacion?

Debe presentarse un escrito solicitando esta conciliacion. Este escrito se Ilama
«papeleta de conciliacién».

El 6rgano encargado de estas conciliaciones en la demarcacién de Barcelona es el
Centro de Mediacion, Arbitraje y Conciliacion (CMAC).

Para este tramite no es necesario contar con un abogada o abogada, puede hacerlo
la persona trabajadora en su propio nombre.

Es comun que las personas trabajadoras lo hagan con el apoyo de alguna entidad

o sindicato, y en el caso de que la mediacién no tenga éxito acudan a los Juzgados
buscando antes un abogado o abogada que les asista.
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Puede presentarse la solicitud de conciliaciéon tanto presencialmente como
telematicamente.

La presentacion telematica debe hacerse en el Portal de Conciliaciones de la
Generalitat de Catalufa y es necesario contar con un certificado digital de Ia
Administracion Abierta de Catalunya (AOC).

&dJ Se puede gestionar en este enlace.

La presentacién presencial debe hacerse enlos Servicios Territoriales de Barcelona:
teléfono +34 93 519 39 86, en horario de 9:00 a 15:00 horas; teléfono +34 93 622
04 00, en horario de 2:00 a 14:00 horas.

1.2.3. Ladenuncia ante la Inspeccion de Trabajo y la Seguridad Social
¢Qué es la Inspeccion de Trabajo y la Seguridad Social?

e La Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social (en adelante ITSS) es un servicio
publico al que le corresponde, entre otras funciones, ejercer la vigilancia del
cumplimiento de las normas del orden social, es decir las normas que regulan las
relaciones de trabajo.

e La ITSS tiene capacidad para exigir responsabilidades a las empresas y a las
personas trabajadoras por estas infracciones. Su actuacion se puede iniciar de
varias formas, una de ellas es mediante denuncia.

e Las personas trabajadoras pueden denunciar ante el ITSS los incumplimientos
de los empresarios que afecten a una o varias personas trabajadoras.

@< Por ejemplo: los incumplimientos en situaciones de materia de riesgos
laborales, salud en el trabajo, incumplimiento de los horarios, la jornada de trabajo,
los descansos, las vacaciones anuales, actos discriminatorios, fraudes a la Seguridad
Social o al Servicio de Empleo, o problemas con las cotizaciones.

e La ITSS debe comenzar a investigar y comprobar la existencia de estas
situaciones. En caso de verificarse la existencia de las situaciones denunciadas,
el proceso finaliza con la extension de un acta de infracciéon con propuesta de
sancion administrativa a los empresarios.
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> Es importante saber que la ITSS acttia para perseguir estos incumplimientos
generales, pero no para restituir vulneraciones concretas de derechos que estos
incumplimientos hayan podido causar a personas trabajadoras.

@< Ejemplo: si a varias personas trabajadoras les estan pagando un salario por
debajo de lo acordado por el hecho de ser extranjeras, la ITSS puede sancionar a
la empresa, pero si las personas trabajadoras quieren cobrar los salarios debidos
deben ejercer acciones judiciales en los Juzgados y Tribunales como se ha expuesto
en el apartado anterior.

En otras palabras, la ITSS se ocupa de pedir responsabilidades a las empresas,
pero no de resarcir los danos concretos que haya causado a las trabajadoras. Para
resarcir estos danos concretos habra que acudir a los Juzgados y Tribunales.

¢Como se denuncia ante la ITSS?

La denuncia siempre tiene que hacerse por escrito, no serd valido hacerlo ni
verbalmente, ni por teléfono, ni enviando un correo electrénico. Las denuncias
siempre son confidenciales, pero en ninglin caso, anénimas.

Es importante conocer quiénes pueden denunciar:

e Lapersonatrabajadoraafectada. Aunque hayadejadode trabajarenlaempresa,
siempre que desde la comision de la infraccion no hayan transcurrido tres anos
o cuatro afnos en supuestos de infracciones en materia de seguridad social, y en
materia de infracciones de prevencién de riesgos no hayan transcurrido entre
uno y cinco anos segln el riesgo. Aunque no tenga permiso de residencia y
trabajo en vigor.

e Otrapersonaen representacion de estas trabajadoras (por ejemplo, delegados
de personal, el comité de empresa, delegado de prevencion, la seccién sindical,
entre otros).

e Cualquier persona que tenga conocimiento de la comision de las infracciones.
Hay cuatro formas de denunciar ante la Inspeccion de Trabajo:

&J 1. Por Internet, a través de la sede electrénica del Ministerio (con identificacién
segura). Enlace de acceso a la tramitacién online de la denuncia.
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Para presentar la denuncia en la sede electrénica es necesario identificarse con el
DNl electroénico, certificado digital o Cl@ve. Existe un manual del propio Organismo
Estatal Inspecciénde Trabajoy Seguridad Social donde se explican los pasos a seguir
para presentar la denuncia.

&J 2. Presentando la denuncia personalmente a la Inspeccion de Trabajo: se debe
acudir a la sede de la Inspeccién en la demarcacion donde esté el centro de trabajo
en el que se preste servicios o donde se esté dando el incumplimiento. Lasedeenla
demarcacién de Barcelona es esta.

Serd necesario llevar dos copias de la denuncia para entregar una y que devuelvan
otra sellada y con el nimero de denuncia. Para poder entrar a la Inspeccion es
necesario presentar el DNI, NIE o pasaporte.

&J 3. Presentando la denuncia en cualquier registro publico de la Administracion
del Estado o de la Comunidad Auténoma y de algunos Ayuntamientos. Igualmente
se tendran que presentar dos copias de la denuncia, para que devuelvan una sellada
y con el nimero de registro. Debe encabezarse el escrito con la Direccién Provincial
de la Inspeccion de Trabajo a la que se dirige y es conveniente indicar la direccién
donde esté. Esta forma no es la mas rapida en el caso de que sea una denuncia
urgente.

4. Por correo administrativo desde una oficina de Correos: Se deben presentar
dos copias de la denuncia, dirigidas a la Direccién Provincial de la Inspeccién donde
esté el centro de trabajo, la de la demarcacion de Barcelona es esta.

Es importante quedarse con la copia que sella la oficina de correos. El contenido de
la denuncia es el mismo que sefialamos anteriormente. Es necesario presentar copia
compulsada del DNI, NIE o pasaporte y en su caso, autorizacién del denunciante al
enviar la denuncia, para que se pueda comprobar que quien la presente es quien
figura como denunciante. Esta forma tampoco es la mas adecuada en el supuesto
de casos urgentes.

En el caso de denuncias conjuntas, si la va a presentar una sola persona en nombre

de mas personas, es necesario copia y autorizacion del DNI, NIE o pasaporte de
cadaunadeellas.
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SJEnlapaginaweb de laInspeccion de Trabajoy de la Seguridad Social encontramos
también el buzon: se trata de un canal por el que los ciudadanos pueden trasladar a

la ITSS irregularidades laborales de las que tengan conocimiento. No es necesario
aportar ningun dato personal, precisamente porque no es una denuncia, por tanto,
la actuacion de la ITSS no se regira por los criterios que hemos indicado y 1a ITSS no
tendra obligacién de iniciar una investigacién como si tiene lugar con las denuncias.

Formulario para redactar la denuncia ante la Inspeccion de Trabajo

Existe un modelo oficial que puede descargarse facilmente en laweb de la ITSS.

No es obligatorio presentar ladenuncia en este formato, se puede escribir undocumento
propio con todos los datos que indicamos a continuacion.

Se puede encontrar en el Anexo |l de esta guia un modelo genérico de denunciaala ITSS
en caso de infracciones que vulneren el derecho fundamental a la igualdad de trato y no
discriminacion. (art.8.12 y 8.13 bis de la LISOS)

Si se opta por hacer un escrito de denuncia propio, éstos serian los datos que deberian
contener dicho escrito:

1.Encabezamiento: Lo primero que debe constar en el escrito de denunciaes la Inspeccién
de Trabajo a la que se dirige. Se indicara la Inspeccién de Trabajo de la demarcacién donde
esté el centro de trabajo de la empresa donde se da el incumplimiento. En la demarcacion
de Barcelona debe dirigirse a Inspeccion Provincial de Trabajo y Seguridad Social de
Barcelona.

2. Datos de la persona denunciante: nombre y apellidos, DNI/NIE/pasaporte. Debe
hacerse constar un domicilio donde recibir las comunicaciones que pueda hacer [a ITSS y
un teléfono. Se tiene que indicar si la persona que firma la denuncia es trabajadora de la
empresa denunciada o no. En el caso de serlo, habria que indicar desde cuando, y si se ha
sido despedida, cudndo ha ocurrido el despido. Si son varias las personas que denuncian
tienen que hacerse constar.

3. Datos de la persona o empresa denunciada: Si es una persona fisica debe aparecer
el nombre y apellidos y el DNI o NIE. Si es una empresa, debe constar el nombre, el CIF,
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domicilio social y también la direccién del centro de trabajo donde suceden los hechos
denunciados, el horario de apertura de la empresa, y si la empresa sigue abierta o no. En
el caso de ser denunciadas varias empresas, o varias personas, hay que indicar los datos
de todos.

4. Hechos denunciados: Hay que redactar lo mas claramente posible los hechos que se
denuncian, a ser posible de forma cronoldgica, indicando las fechas y los lugares donde
ocurrieron y evitando los datos que no sean importantes o puedan ser superfluos. No es
necesario poner las normas que incumple el denunciado, basta con indicar los hechos, el
Inspector o la Inspectora de trabajo sabra tipificar los hechos. Se recomienda que en el
escrito de denuncia aparezca el horario de apertura de la empresa, para que pueda acudir
la Inspeccién a comprobar los hechos denunciados. Si se conocen los nombres de los
responsables de los incumplimientos deben indicarse.

5.Firmadelapersonadenunciante: Al pie del escrito debe aparecer lafirmade la persona
denunciante, asi como el lugar y la fecha de presentacion. La firma debe ser a mano o con
certificado digital.

6. Documentacion adjunta: Se recomienda que a la denuncia se le adjunte la
documentacion que acredite la veracidad de los hechos denunciados, como ndéminas,
contratos, conversaciones por mensajeria instantanea, videos, fotografias o cualquier otra
documentacion, sea escrita o digital.

Alguna informacion mas sobre las denuncias ante la Inspeccion de Trabajo
e Presentar unadenuncia ante la ITSS es gratuito. No hay que pagar tasas ni ninglin otro
pago por presentar una denuncia.

¢ No es necesario la asistencia de una abogada o abogado para redactar o firmar esta
denuncia; se puede redactar por la propia persona denunciante.

e La ITSS puede requerir al denunciante que se ratifique en su denuncia, amplie o
concrete su denuncia.
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2.1. Situaciones de discriminacion en diferentes ambitos

Hasta ahora hemos presentado las herramientas juridicas que existen para reparar los
actos de discriminacién étnico-racial cuando estos suceden en el ambito laboral.

En esta parte de la Guia se expondra las herramientas juridicas que existen para los
actos de discriminacién racial que se den en otros ambitos.

Estos actos de discriminacion pueden darse en los siguientes ambitos de lavida de una
persona:

2.1.1 Educacion

¥ Ejemplo de discriminacién directa: la no admisién de alumnado racializado en
un colegio concertado.

@~ Ejemplo de discriminacidon indirecta: el fendmeno de las escuelas segregadas,
cuando en los centros de educacidon compensatoria existe una alta representacién de
menores migrantes y racializados.

2.1.2.Salud

Existe discriminacién indirecta por motivos étnicos-raciales cuando la poblacién
racializada no acceden al sistema publico de salud en igualdad de condiciones.

@< Ejemplo 1: las barreras idiomaticas y administrativas para la poblacion migrante.

@~ Ejemplo 2: los estereotipos y su influencia sobre diagndsticos y tratamiento o de
la salud, por ejemplo, la creencia de que la piel de las personas negras es mas gruesa
que la de las blancas o que sus terminaciones nerviosas son menos sensibles.

2.1.3. Servicios sociales

@~ Ejemplo de discriminaciéon directa: exigir requisitos administrativos extras
a las personas gitanas, migrantes o racializadas para acreditar una situacién de
vulnerabilidad social.

@~ Ejemplo: extralimitarse en el control de uso que las familias gitanas, migrantes
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o racializadas hacen de determinadas prestaciones sociales basandose en la falsa
creencia de que carecen de competencias para administrar su economia.

2.1.4.Vivienda

@~ Ejemplo de discriminacion directa: la obstaculizaciéon por parte de agencias
inmobiliarias y/o particulares a las personas gitanas, migrantes o racializadas para
poder acceder a una vivienda:

e Mediante enganos y excusas sobre la disponibilidad de la vivienda.

e Mediante cldusulasy precios abusivos en los contratos de arrendamientos de una
vivienda.

e Mediante la solicitud de documentacion y garantias excesivas para celebrar un
contrato de arrendamiento o compra de vivienda.

2.1.5. Establecimientos y espacios abiertos al publico

@< Ejemplo de discriminacidon directa: la criminalizacién hacia las mujeres gitanas
en los establecimientos comerciales. Esta criminalizacion puede traducirse en un
elevado nimero de persecuciones, acusaciones verbales, miradas intimidatorias, y
registros corporales por los equipos de vigilancia de los establecimientos comerciales.

@< Ejemplo de discriminacion directa: restringir la entrada de personas migrantes
en espacios de ocio nocturno como discotecas o pubs. Este tipo de conducta también
podria ser constitutiva de delito como se expone en el Tercer Capitulo de esta Guia.

2.1.6. Medios de comunicacion social y sociedad de la comunicacion

@< Ejemplo de discriminaciénindirecta: referir los marcadores étnicos o raciales de
las personas que cometen un supuesto acto delictivo sin que dicho dato sea necesario
para la comprensién de la noticia. Por ejemplo, un titular como este: “Mas de 270
nifos gitanos rumanos fueron detenidos en Espafa en los ultimos cinco meses”.

@~ Ejemplo: dar una informacion utilizando estereotipos racistas, por ejemplo,

un titular como este: “Un futuro muy negro: los primeros bebés del ano, todos
inmigrantes”.
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2.1.7. Cultura

Algunos ejemplos de discriminacién indirecta por motivos étnicos raciales en el
ambito de la cultura podrian ser los siguientes:

L e . . . . .
@~ Ejemplo: en las series de ficcidn espafiolas, los personajes gitanos o migrantes no
tienen papeles principales y sus roles se asocian a actividades delictivas.

- o .
@~ Ejemplo: la programacién cultural en museos y centros culturales no refleja la
diversidad étnico-racial y cultural de la sociedad espanola.

L. . . ..
@~ Ejemplo: las personas migrantes, gitanas o racializadas acceden menos a
actividades culturales desarrolladas en museos u otros centros culturales.

2.1.8. Deporte

Alguno de los ejemplos mas conocidos de discriminacién étnico-racial en el deporte
son los casos de insultos racistas a jugadores de futbol racializados desde las gradas
por parte de los aficionados del equipo rival.

Sin embargo, existe otros muchos ejemplos de discriminacién étnico-racial en el
deporte que son menos conocidos:

- . . . . .
¥ Ejemplo: menos instalaciones deportivas o de menor calidad en los barrios
donde habitan mayoritariamente personas gitanas, migrantes y racializadas.

@~ Ejemplo: la prohibiciéon a mujeres musulmanas competir con hijab en algunos
clubes deportivos, lo cual de manera indirecta supone la menor participacién de
estas mujeres en el deporte.

¥ Ejemplo: la escasa presencia de personas racializadas en la direccion de clubes
deportivos a pesar de si tener una notable representacién como atletas en algunos
deportes.

2.1.9. Libertad religiosa

Algunos ejemplos de discriminacion indirecta por motivos étnicos raciales es el
trato diferenciado que las Administraciones Publicas pueden dar a las confesiones
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religiosas donde las personas migrantes o racializadas son mayoritarias:

- . . . .
@~ Ejemplo: el impedimento por parte de las funerarias y mortuorias para llevar a
cabo los ritos funerarios de confesiones religiosas islamicas o hinduistas.

@~ Ejemplo: las movilizaciones vecinales contra la construccion de mezquitas o
iglesias evangélicas por rechazo a la presencia de personas migrantes o gitanas en el
barrio.

2.1.10. Administracion de justicia

En el ambito de la Administracion de Justicia podemos encontrar ejemplos de
discriminacién étnico-racial tanto en el acceso a la justicia cuando las personas
racializadas acuden a ella para pedir auxilio judicial, como cuando las personas
racializadas son enjuiciadas.

Algunos ejemplos de discriminacién étnico-racial que impide a las personas gitanas,
migrantes, o racializadas acceder a la Justicia en condiciones de igualdad:

- , . . .
@~ Ejemplo: la falta de garantias para las personas migrantes en situacién
administrativa irregular para denunciar ante la Justicia sin riesgo de ser expulsadas

del pais.

L e . . .. o
@~ Ejemplo: la insuficiencia de recursos de acompanamiento y mediacion para las
personas racializadas cuando denuncian delitos de odio racista.

¥ Ejemplo: la dificultad de obtener sentencias judiciales que estimen los motivos
étnicos raciales que hay detras de agresiones a personas racializadas.

Algunos ejemplos de discriminacion étnico-racial cuando las personas gitanas,
migrantes o racializadas estan siendo enjuiciadas:

@~ Ejemplo: un mayor usode la prision provisional para personas gitanas o migrantes
en base al estereotipo de la peligrosidad social con el que se asocian.

@~ Ejemplo: comentarios discriminatorios en base al perfil étnico-racial para
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fundamentar sentencias condenatorias.

@~ Ejemplo: la sobrerrepresentacién de personas gitanas, migrantes y racializadas
en las carceles.

2.1.11. Cuerpos y fuerzas de seguridad

Esfrecuente recopilar testimonios de personas migrantes, gitanasy racializadas que
refieren actos de discriminacién étnico-racial por parte de los Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad. Entre los mas frecuentes encontramos:

x@~ Testimonio: practicas de parada e identificacién policial basada en criterios
étnicos y raciales.

¥ Testimonio: persistentes controles de policiales en los barrios habitados
mayoritariamente por personas migrantes, gitanas y racializadas.

L . . . . .
¥ Testimonio: insultos racistas o el uso excesivo de la fuerza en detenciones de
personas gitanas, migrantes o racializadas.

2.2. ;:Doénde acudir en caso de discriminacion étnico-racial en alguno de estos
ambitos?

Existen algunos recursos publicos donde las personas que han sufrido algun acto
de discriminacion étnico-racial en los ambitos que hemos expuesto en este capitulo
pueden acudir.

En estos espacios las personas serdn asesoradas sobre el procedimiento que deben
iniciar para poder reparar su derecho a laigualdad de trato y no discriminacion.

2.2.1. Oficina para la No Discriminacion del Ayuntamiento de Barcelona (OND)

e La Oficina para la No Discriminaciéon (OND) es un mecanismo de garantia de
derechos humanos a escala local dirigido a atender las vulneraciones de esos
humanos relacionadas con el ambito de la discriminacion.

¢ Unade sus competencias principales es atender casos de discriminacién basados
en el perfil étnico-racial de las personas.
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e Atienden a personas que viven, trabajan o pasan por la ciudad Barcelona y han
sufrido un acto de discriminacion.

e También atiendes a personas que viven en Barcelona, pero han vivido una
situacion discriminatoria fuera de la ciudad.

e Las atenciones de la OND son gratuitas y confidenciales.

e Para denunciar una situacién de discriminacion y pedir apoyo a la OND puede
acudirse presencialmente, o contactar por teléfono u online.

La at ., laOND | i jalidades:
Presencialmente

Direccién

Carrer Ferran, 32 - 08002 Barcelona

Horario
Del 1 de octubre al 30 de abril:
Lunesy viernes,de 9 a 14 h. - Martes y miércoles,de 9 a 18 h. - Jueves,de 9a 19 h.

Del 1 de mayo al 30 de septiembre:
Lunes, martes, miércoles y viernes,de 9 a 14 h. - Jueves,de 9a 19 h.

Pagina web
&J En este enlace

Telefénicamente
En este teléfono: +34 934 132 000

Telematicamente
&J En este enlace

2.2.2. Oficina para la Igualdad de Trato y No Discriminacion de la Generalitat de
Cataluna

e ElDepartamento de Igualdad y Feminismo de la Generalitat de Catalunya cuenta
con una Oficina para la Igualdad de Trato y No Discriminacion.

e Esta Oficina cuenta con un Area de Discriminacién y Atencién a las Victimas,
con el fin de apoyar y asesorar a las personas que han sufrido cualquier tipo de

a4


https://ajuntament.barcelona.cat/oficina-no-discriminacio/es/contacto
https://atencioenlinia.ajuntament.barcelona.cat/es/fitxa/alta?origen=DRETS_CIUTADANIA_DIVERSITAT&cbDetall=4710
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discriminacion.
Una de sus competencias principales es atender casos de discriminacion basados
en el perfil étnico-racial de las personas.

Para denunciar una situaciéon de discriminacion, puede hacerse tanto
presencialmente como telematicamente.

&d Presencialmente: Solicitud de cita previa a las oficinas de Atencién al Ciudadano
disponibles

&J Telematicamente: Accede al procedimiento para presentar una denuncia.

&J Para resolver dudas antes de presentar la queja, es posible contactar con la

oficina con nosotros a través del buzén de contacto.

2.2.3. Consejo para la Eliminacién de la Discriminacién Racial o Etnica (CEDRE)

Este Consejo para la Eliminacién de la Discriminacion Racial o Etnica (CEDRE)
es un organismo auténomo adscrito al Ministerio de Igualdad del Gobierno de
Espana.

Una de las principales funciones del Consejo es la de prestar asistencia
independiente a las personas que han sufrido un acto de discriminacion étnico-
racial y tramitar sus reclamaciones.

Para ello, el Consejo cuenta con varios centros de atencién para consultar a un
profesional en materia de igualdad de tratoy recibir asesoramiento sobre su caso.

&JTambién puede presentar unaconsultaoquejaatravésdelsiguiente formulario.

En la demarcacion de Barcelona el Consejo cuenta con un centro al que puede
contactarse por alguno de estos medios:

° Correo electrénico: victimasdiscriminaciocatalunya@mpd|.org

e Direccion:Carrer MéndezNurfiez, 33,local 2.08911 Badalona(Barcelona).
e Teléfonos: +34 936 4056 00/ +34 639 314 812.

2.2.4 Sindic(a) de Greuges

Si una persona ha sufrido un acto de discriminacion étnico-racial por parte de

algunas de las administraciones catalanas o de las organismo publicos o privados



https://atencioenlinia.ajuntament.barcelona.cat/cat/fitxa/alta?origen=DRETS_CIUTADANIA_DIVERSITAT&cbDetall=4710
https://atencioenlinia.ajuntament.barcelona.cat/cat/fitxa/alta?origen=DRETS_CIUTADANIA_DIVERSITAT&cbDetall=4710
https://igualtat.gencat.cat/es/tramits/tramits-temes/22628-Denuncia-per-discriminacio?category=763e7a0a-a82c-11e3-a972-000c29052e2c
https://ovt.gencat.cat/gsitfc/AppJava/generic/conqxsGeneric.do?webFormId=1011&topicLevel1.id=1609&topicLevel2.id=31554&set-locale=ca_ES
https://igualdadynodiscriminacion.igualdad.gob.es/menured/quejas-y-consultas
mailto:victimasdiscriminaciocatalunya%40mpdl.org?subject=
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vinculados a ellas puede acudir al Sindic de Greuges (Sindica en la actualidad) para

exponer su queja sobre la vulneracién de su derecho a la igualdad de trato y no

discriminacion.

e La Sindica debera abrir una investigacion independiente sobre la actuacion
administrativa que ha provocado el acto discriminatorio.

e ZJPara presentar una queja es suficiente rellenar un formulario indicando:

e Datos personales, el DNI / NIF / CIF / NIE o Pasaporte, un teléfono de
contacto y un domicilio a efectos de notificaciones.

e Breve explicacién del acto de discriminacién étnico-racial, asi como
de las gestiones que hayas hecho ante la Administracién para intentar
solucionarlo.

e Adjuntar la documentacion que demuestre el acto discriminatorio.

Este formulario de queja y su documentaciéon adjunta puede presentarse de
diferentes formas:

&J Presencialmente, previa cita, en el Servicio de Atencién a las Personas. El horario
habitual es de 8.30a 17.30 hde lunes a jueves y de 8.30 a 15 h, viernes.
La direccion es: Passeig de Lluis Companys 7,08003 Barcelona.

&J Transporte publico: Metro (L1y Cercanias Renfe: Arc de Triomf) y Bus (19, H-16,
V-19,B-20i B-25). Ver mapa.

&J Por video llamada, que se debe solicitar a los teléfonos +34 900 124 124 o0 + 34
933018 075 o cumplimentando el siguiente formulario.

Por correo ordinario, dirigido al Servicio de Atencion a las Personas, en Passeig de
Lluis Companys 7,08003 Barcelona.

Por fax, +34 933013 187.

&J Por correo electrénico, a sindic@sindic.cat.

&d Mediante la oficina itinerante, proximas salidas.
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2.2.5. Otras entidades sociales con servicio de antenciéon y asesoramiento en caso
de discriminacion étnico-racial en la demarcacion de Barcelona

Fundacién B I-Thagaf

La Fundacién Bayt Al-Thagafa trabaja para construir una sociedad inclusiva en
la que las personas migrantes puedan ejercer una ciudadania plena, basada en la
participacion, la pertinencia y los derechos.

&J Datos de contacto aqui.

Fundacién CEPAIM
La Fundacion CEPAIM da respuestas a dindmicas sociales relacionadas con el hecho
migratorioy conlosprocesosde exclusiénsocial,desde unaperspectivacomunitaria.
En Barcelona cuenta con un Servicio de Atencién a Victimas por Discriminacion.
&J Datos de contacto aqui.

Fundacién retari itan

La Fundacién Secretariado Gitano (FSG) es una entidad social intercultural, sin
animo de lucro, que trabaja desde hace 40 afos por la promocién y la igualdad de
oportunidades de la poblacién gitana en Espafay en Europa. En la demarcacion de
Barcelona cuentan con dos oficinas de atencion en Barcelona y Sabadell.

&J Datos de contacto de la oficina de Barcelona aqui.

SOS Racisme Catalunya

SOS Racisme Catalunya una asociacion creada en 1989 para trabajar en la defensa
de los derechos humanos desde la accién antirracista, de forma independiente,
democraticay de base. Cuenta con una oficina en Barcelona desde donde centraliza
su actividad en toda Cataluna.

&J Datos de contacto aqui.
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3.1. Delitos de odio vy discriminacion

e Enocasiones los actos de discriminacién étnico-racial que puede sufrir una persona
son constitutivos de delito.

e No todos los actos de discriminacion son delitos, pero algunos por su especial
importanciay el dafio que causas si lo son.

e ElCddigo Penal (CP) establece cuando un acto discriminatorio es delito y merece el
castigo penal. Este castigo puede ser una multa o penas de prision.

Veamos los actos que el Codigo Penal del Estado Espanol establece como delitos de
odio o discriminacion:

3.1.1. Agravante genérica de discriminacion

Tenemos, en primer lugar, el agravante genérico de discriminacién del articulo 22.4
del CP. Este agravante se aplica cuando cualquier delito de los recogidos en el CP se
comete por motivos racistas, antisemitas, antigitanos u otra clase de discriminacién
referente a la ideologia, religion o creencias de la victima, la etnia, raza o nacion a la
que pertenezca, su sexo, edad, orientacion o identidad sexual o de género, razones
de género, de aporofobia o de exclusién social, la enfermedad que padezca o su
discapacidad.

@< Ejemplo: Icuando se comete un delito de lesiones contra una persona tnicamente
por ser gitana o magrebi. No existe otro motivo de enemistad previa entre el agresor
y la victima, el Unico motivo para cometer el delito es el odio por su condicion étnico-
racial.

3.1.2. Delito de amenazas agravadas por odio

El articulo 170 del CP establece una modalidad agravada del delito de amenazas
cuando estas tienen como objetivo “dirigidas a atemorizar a los habitantes de una
poblacion, grupo étnico, cultural o religioso, o colectivo social o profesional, o a
cualquier otro grupo de personas, y tuvieran la gravedad necesaria para conseguirlo”.

- , ..
@~ Ejemplo: cuando después de un pogromo antigitano grupos de personas
amenazan conquemar las casas de las familias gitanas si vuelven a vivir aesalocalidad.
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3.1.3 Delito de discriminacion en al ambito laboral

El articulo 314 establece un delito de discriminaciéon en el empleo, ya sea publico o
privado, contra alguna persona por razéon de su ideologia, religién o creencias, su
situacion familiar, su pertenenciaaunaetnia, raza o nacién, su origen nacional, su sexo,
edad, orientacién o identidad sexual o de género, razones de género, de aporofobia o
de exclusién social, la enfermedad que padezca o su discapacidad entre otras.

Este delito se castiga cuando el empresario ha sido requerido o sancionado por una
actuacién discriminatoria y aun asi sigue realizdndola sin reparar los dafos a las
personas victimas de la discriminacion.

@< Ejemplo: imaginemos que una empresa paga menos salarios a las personas
migrantes que a las autéctonas aun realizando el mismo trabajo y teniendo el mismo
horario. Imaginemos que el grupo de personas migrantes afectadas presentan
una denuncia ante la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social (ITSS) siguiendo los
pasos del Capitulo 1 de esta Guia. Si la ITSS comprueba que los hechos son ciertos
sancionard ala empresa que ha cometido la discriminacion. Si esta empresa desoyera
lasancion de la ITSS y no igualara los salarios de las personas trabajadoras podria ser
castigada por este delito de discriminacién en el empleo.

3.1.4. Delito de denegacion de una prestacion por motivos discriminatorios

El articulo 511 del CP establece una pena para el encargado de un servicio publico
que deniegue a una persona una prestacion a la que tenga derecho por razén de su
ideologia, religion o creencias, su situacién familiar, pertenencia a una etnia, raza o
nacion, su origen nacional, su sexo, edad, orientacién o identidad sexual o de género,
razones de género, de aporofobia o de exclusion social, la enfermedad que padezca
o su discapacidad. También sera delito denegarle la prestacién a una asociacion,
fundacion, sociedad por la condicion de sus integrantes.

3.1.5. Delito de denegacion de una prestacion profesional o empresarial por
motivos discriminatorios

El articulo 512 del CP establece una pena para el profesional o empresario que
deniegue a una persona una prestacion a la que tenga derecho por razén de su
ideologia, religidén o creencias, su pertenencia a una etnia o raza, su origen nacional,
su sexo, orientacién sexual, situacion familiar, por razones de género, enfermedad o
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discapacidad.

@< Ejemplo: existe este tipo de delitos cuando el duefio de una empresa de venta
de coches se niega a vender un vehiculo a una persona por razén de su pertenencia a
una etnia, por ejemplo, la gitana. O cuando se impide la entrada a un pub o discoteca
por la pertenencia del sujeto a una raza o etnia determinada.

3.1.6. Delito de discurso de odio

El articulo 510 tipifica lo que se conoce como delito de discurso de odio (hate speech).
Este delito castiga a quienes publicamente fomenten, promuevan o inciten directa o
indirectamente al odio, hostilidad, discriminacién o violencia contra un grupo, una
parte del mismo o contra una persona determinada por razén de su pertenencia a
aquel, por motivos racistas, antisemitas, o antigitanos.

También serd delito lesionar la dignidad de las personas mediante acciones que
entranen humillaciéon, menosprecio o descrédito de grupos o personas por motivos
racistas, antisemitas, o antigitanos.

El CP prevé castigos mas elevados cuando los discursos de odio se hubieran difundido
a través de un medio redes sociales o internet de forma que llegue a un elevado
ndmero de personas.

@< Ejemplo: difundir en una pagina web mensajes mediante canciones e imagenes
gueincitan al odioy alaviolencia contra los inmigrantes con excusas como que quitan
la vivienda y el trabajo a los jovenes espanoles, son portadores de delincuencia y
droga y constituyen un peligro.

3.1.7. Delito de asociacion ilicita para fomentar el odio

El articulo 515 del CP castiga como delito de asociacioén ilicita, para fomentar,
promover o incitar directa o indirectamente al odio, hostilidad, discriminacién o
violencia contra personas, grupos o asociaciones por razén de su ideologia, religiéon
o creencias, la pertenencia de sus miembros o de alguno de ellos a una etnia, raza o
nacion, su sexo, orientacion sexual, situacion familiar, enfermedad o discapacidad.

Lo - . ] .
¥ Ejemplo: el caso de una banda de muisica de ideologia de la supremacia de la raza
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blanca que difunde el odio y la violencia a través de discursos homéfobos, xenéfobos
y antisemitas se lleva a conciertos de musica y se comercializa en discos.

3.2 ;Qué se puede hacer cuando eres victima de un delito de odio?

3.2.1. En situaciones urgentes

Si el acto de discriminacién estad causando un peligro inminente, por ejemplo, ante
amenazas o agresiones fisicas hay que actuar rapido:

' Es importante: llamar a Mossos d’Esquadra. Es conveniente llamar en ese
mismo momento para que acudan al lugar de los hechos.

> Es importante: teléfono: 112 (Emergencias/Mossos d’Esquadra)
&d Los Mossos d’Esquadra cuentan con una aplicacién moévil gratuita para llamada al
teléfono de emergencias 112. Facilita Informacion sobre odio y discriminacion. Esta

disefada en catalan, castellano, aranés e inglés. Puede encontrarse aqui.

Depende de tu situacion geografica en el momento de que seas victima de un delito
de odio, fundamentalmente si te encuentras fuera de Cataluna:

5 Es importante: teléfono: 091 (Policia Nacional) - Teléfono: 062 (Guardia Civil)
La Policia Nacional y la Guardia Civil cuentan con una aplicacién mévil gratuita donde
se puede comunicar una alerta, informacion, dato o noticia sobre un acto delictivo o

incidencia de seguridad del que esta siendo victima o testigo.

&J Esta adaptada para poder utilizarse independientemente del idioma, origen o
discapacidades auditivas de la persona que contacte. Puede encontrarse aqui.

Tener también en cuenta:
1. Contactar con los testigos: Mientras acudes a los Mossos d’Esquadra (o a la

Policia) es importante que se hable con los testigos que estan presenciando el hecho
discriminatorio y a ser posible se recopilen los datos para la posterior denuncia.
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2. Acudir a los servicios sanitarios: Si los hechos causan algun tipo de lesion fisica
o psicolégica, debe acudirse a un centro de salud u hospital para que te atiendan y
documenten las lesiones en un parte médico. Es importante que el parte médico se
refiera que la lesion esta causada por una agresion por motivos étnicos-raciales.

3.2..2. Después de la urgencia

Es posible que el acto discriminatorio no suponga una situacién de peligro urgente,
por ejemplo, en caso de amenazas por las redes sociales.

O es posible que el acto discriminatorio si supusiera un peligro urgente pero no se
[lamé a la policia.

En ambos casos aun es posible interponer una denuncia.

Informacién importante para interponer una denuncia
:Donde interponer la denuncia?

En comisaria: Tanto de Mossos d’Esquadra, como la Policia Nacional o local. También
puedes hacerlo en el cuartel o dependencias de la Guardia Civil.

En los juzgados: En el Juzgado de Instruccion o en el Juzgado de Paz del lugar donde
vives.

&J En la oficina de Fiscalia: En la Demarcacion de Barcelona la direccién es Gran
Via de las Cortes Catalanas, 111 -Edificio F, 11° Planta, Ciudad de la Justicia- 08075
Barcelona. En la fiscalia provincial de Barcelona existe un Servicio de Delitos de
Odio y Discriminacién y un Fiscal para la Tutela Penal de la Igualdad y contra la
Discriminacién. Puede contactarse con la oficina presencialmente o aqui.

¢Como se presenta la denuncia?

e Puede ir la persona que ha sufrido el delito a interponer la denuncia o puede
ir otra persona en su nhombre siempre que tenga un poder de representacion
especial.

e Sivalapersonaen supropio nombre puedeir solaoacompanada por unapersona
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de su confianza.

¢ No es obligatoria la intervencion de abogado/a o procurador/a para interponer
la denuncia, aunque si se quiere puede hacerse con abogado/a o procurador/a.

e Lainterposicion de la denuncia es gratuita.

e Ladenuncia puedes realizarla por escrito o de forma verbal.

Verbal:

e La denuncia puede ser verbal, relatando de forma detallada los hechos al
funcionario o autoridad.

e Elfuncionario o autoridad redactara un acta donde se recogera la declaracién.

e Esta acta deberd ser firmada por la persona denunciante y el funcionario. Es
importante que la persona denunciante lea antes de firmar detenidamente el
acta.

e En el acta deben hacerse constar los datos personales del denunciante y todos
los hechos relatados haciendo hincapié en el mévil de odio o discriminatorio que
hay detras de los hechos denunciados.

Escrito:

e Ladenuncia puede presentarse de forma escrita.

e La persona denunciante tiene derecho a tener una copia sellada de la denuncia
que presente por escrito.

Contenido de la denuncia

Tanto en la denuncia verbal como en la escrita es muy importante hacer mencion del
siguiente contenido:

e Los datos personas de la persona denunciante: nombre, apellidos, DNI o NIE,
direccion teléfono u otros datos de contacto.

e Describir detalladamente los hechos, sefalando los dias horas y lugares en que
pasaron los mas exactamente posible.

e Laidentidad de las personas que cometieron los hechos si se conocen. Si no se
conocen puede hacerse constar las sospechas que se tenga de quienes son. Es
importante la descripcion del aspecto fisico y la indumentaria especialmente
si llevaban ropa, complementos, estandartes, tatuajes o cualquier simbologia
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propia de grupos ultra, de partidos politicos o de equipos de futbol.

e Laconvicciénde quelos motivos que hay detras de los hechos sondiscriminatorios
por la condicién étnico-racial de la persona, y que no existen otros motivos. Por
ejemplo, una discusioén previa o una enemistad.

e Silos hechos han conllevado vejaciones, humillaciones o amenazas es importante
reproducir las palabras e insultos lo mas exactas posibles.

e Los datos de los testigos de los hechos: Nombre, apellidos, y datos de contactos.
Por eso, es importante hablar con los testigos y pedirles los datos cuando se
produzcan los hechos.

Junto a la denuncia deben aportarse los documentos que apoyen los hechos
denunciados como partes médicos, psicolégicos, fotografias, capturas de
pantalla, grabaciones de audio y video.

¢ Silos hechos se hanrealizado medios virtuales como redes sociales o WhatsApp.
hay que aportar las capturas de pantalla (pantallazos) donde aparecen los textos
vejatorios y/o amenazantes, asi como los archivos informaticos que contengan la
informacion acreditativa del acoso a través de las redes.

Derechos que tiene la victima de un delito de odio

Es importante conocer que existen estos derechos para las personas victimas de
delitos de odio para poder ejercerlos plenamente:

e Elderechoalaasistenciajuridica gratuita. Existe el derecho a solicitar un abogado
o abogada de oficio que acompanara a la persona en todo el procedimiento
judicial.

e Derecho a ser informada sobre la solicitud de medidas de proteccién vy, en su
caso, el procedimiento para pedirlas. Las oficinas de Atencion a las Victimas de
Delitos de Odio informaran sobre este procedimiento, por ejemplo, para solicitar
una medida de alejamiento de la persona que ha cometido la agresion.

e Derecho aunaintervencion psicoterapéutica breve o unaintervencién de crisis si
el estado de la persona agredida lo requiere. Las Oficinas Atencién a las Victimas
de Delitos de Odio acordaran esta intervencion tras una valoracién inmediata si
la situacion lo requiere.

e Derecho aser informada sobre el acceso aindemnizaciones y los requisitos para
su tramitacion.

e Derecho a ser informada sobre los recursos de reinsercion sociolaboral.
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e Derecho a traduccién si la persona no entiendes el idioma o a un intérprete de
lengua de signos si tienes problemas de audicidn. Estos servicios son gratuitos.

e Derecho a ser informada sobre el procedimiento judicial y su seguimiento, tanto
en la fase de instruccién como en la de juicio oral y, en su caso, la de ejecucion de
sentencia.

e Derecho aparticipacion activa en el proceso penal. La persona puede personarse
en el procedimiento con abogado/a y ejercer la acusacion particular. Es muy
recomendable la asistencia de abogado o abogada en este tipo de delitos.

e Derechoaaportarpruebas,aunquelavictimanoestépersonaenel procedimiento.
Recordemos que las pruebas pueden ser entre otras: testigos, partes médicos,
psicologicos, fotografias, capturas de pantalla, grabaciones de audio y video.

e Derecho a la restauracion del dano. Una vez que existe sentencia condenatoria
donde se reconozca la existencia del delito la victima tiene derecho a ser
indemnizadas y reparada en cuanto a los dafos y perjuicios que haya sufrido.

7 Esimportante: datos de contacto de la Oficina de Atencién a la Victima de Delito
de Odio de la demarcacion de Barcelona:

Direccion: Gran Via de les Corts Catalanes, 111
Localidad: Barcelona

Cadigo Postal: 08075

Correo electrénico: victimabarcelona.dj@gencat.cat
Teléfonos: +34 900 121 884 / +34 935 548 700

Fax: +34 935 549 064

Ademas, la Oficina Nacional de Lucha Contra los Delitos de Odio dispone de un
correo electrénico de asistencia a victimas: asistencia.ondod®@interior.es.

&J Si quieres saber mas, consulta la pagina web de la Oficina Nacional de Lucha
Contra los Delitos de Odio del Ministerio del Interior.
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4.1. Anexo I: Colegios de abogadas y abogados de la demarcacion de
Barcelona

Colegio de Abogados de Barcelona

Direccién: Carrer Mallorca, 283

Poblacién: Barcelona

Codigo Postal: 08037

Teléfono: +34 934 961 880

Fax: +34 934 871 589

Correo electrénico: icab@icab.es

&J Pagina Web: Colegio de Abogados de Barcelona

> Importante: Para realizar consultas relativas a esta materia de Derecho del Trabajo

y Seguridad Social en el Colegio de abogados de Barcelona, y dado que los plazos son
breves, hay que dirigirse personalmente al Servicio de Orientacion Juridica laboral,
ubicado en la Ciudad de la Justicia: Avinguda Carrilet, 3, Edificio D, planta primera.
08903 L'Hospitalet de Llobregat.

Servicio de tramitacion de Justicia Gratuita (Barcelona y Hospitalet)

Direccion: Ciudad de la Justicia, Edificio D
Avinguda Carrilet, 3, planta primera.

Poblacion: Hospitalet de Llobregat

Caodigo Postal: 08902

&J Ubicacién: Ver mapa

Teléfonos: +34 934 329 009 / +34 934 329 008
Fax: +34 932 966 259

Correo electrénico: sertra@icab.cat

Horario: de lunes a viernes de 9 a 14h.

Colegio de Abogados de Manresa

Direccidon: Carrer Sant Joan Baptista de La Salle, 4-6, 3°.
Poblacién: Manresa

Caodigo Postal: 08240

Teléfono: +34 938 721 563

Fax: +34 938 727 314
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Correo electrénico: col.legi@icam.net
&J Pagina Web: Colegio de Abogados de Manresa

Colegio de Abogados de Vic

Direccidn: Placa Miquel de Clariana, 2° 1°
Poblacion: Vic

Cadigo Postal: 08500

Teléfono: +34 938 893 343

Fax: +34 938 861 966

Correo electrénico: icavic@icavic.es

&J Pagina Web: Colegio de Abogados de Vic

Colegio de Abogados de Sant Feliu de Llobregat

Direccion: Carrer de les Creus, 8, 1° 22

Poblacion: Sant Feliu de Llobregat

Caodigo Postal: 08980

Teléfono: +34 936 661 507

Fax: +34 936 854 265

Correo electrénico: icasf@icasf.net

&J Pagina Web: Colegio de Abogados de Sant Feliu de Llobregat

Colegio de Abogados de Terrassa

Direccion: Carrer Gabriel Querol, 21-23.
Poblacion: Terrassa

Caodigo Postal: 08221

Teléfono: +34 937 801 366

Fax: +34 937 330 667

Correo electrénico: secretaria@icater.org

&J Pagina Web: Colegio de Abogados de Terrassa

Colegio de Abogados de Mataro

Direccion: Carrer Méndez Nunez, s/n.
Poblacion: Mataré
Caodigo Postal: 08302
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Teléfono: +34 937 415 444
Fax: +34 937 415 539
Correo electrénico: advocats.mataro@bcn.servicom.es

Colegio de Abogados de Granollers

Direccion: Carrer Josep Tarradellas, 5, 1° 32
Poblacion: Granollers

Cadigo Postal: 08400

Teléfono: +34 938 792 603

Fax: +34 938 791438

Correo electrénico: secretaria@icavor.com

&J Pagina Web: Colegio de Abogados de Granollers

Colegio de la Abogacia de Sabadell

Direccién: Carrer de Lacy, 15.

Poblacion: Sabadell

Caodigo Postal: 08202

Teléfono: +34 937 265 355

Fax: +34 937 258 784

Correo electrénico: decano@icasbd.org

&J Pagina Web: Colegio de la Abogacia de Sabadell
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4.2. Anexo ll: Modelo de denuncia por vulneracion de derecho a la
igualdad de trato y no discriminacion

A LA INSPECCION DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL DE BARCELONA

(Nombre de la persona que realiza la denuncia) ............ , DNI o , Domicilio de
notificacién..................., ante esa Inspeccién comparezco y
DIGO:

Que, mediante el presente escrito, vengo a interponer DENUNCIA frente a la empresa
............ (nombre de la empresa) .................., con CIF, ..............., domicilio social en
...con base en los siguientes

HECHOS

Primero: Datos de la relacién laboral de la/s persona/s denunciante/s:

e La/s denunciante/s ha trabajado en esta empresadesdeel......... hastael................
e LaEMPRESA esta ubicada en..................

e Referir si se tiene 0 no contrato de trabajo. Si se tiene debe adjuntarse al escrito.

e Referir si ala/s trabajadora/s se le dio la preceptiva alta en la Seguridad Social.

e Referir los horarios de trabajo de las trabajadoras y los descansos.

e Referir las remuneraciones que han cobrado.

e Cualquier otra circunstancia relativa a la relacion de trabajo que tenga relacion con
los hechos denunciados.

Segundo: Datos de la actividad de la empresa:

e Numero de personas que trabajan empresa.
e Laactividad laboral principal que se realiza.
e Elhorario de aperturay cierre que tiene.

e Horario general de las jornadas de trabajo.

e Salario general que paga la empresa.

Tercero: Hechos denunciados:
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e Redactarlasdecisiones que hayatomadolaempresaqueimpliquendiscriminaciones
desfavorables por razén del origen racial o étnico.

e Describir las consecuencias negativas que estas decisiones ha tenido sobre las
condiciones de trabajo de la persona trabajadora en cuanto a las retribuciones,
jornadas, formacion, promocién o demas condiciones.

> Importante: Adjuntar fotos, videos, o cualquier otra documentacion con la que se
pueda acreditar el trato discriminatorio.

Cuarto: Proposicion de testigos:

En este apartado se propondran la persona o personas que pueden ser interrogadas
para informar de la veracidad de los hechos denunciados:

e Nombrey Apellidos:

e DNI:

e Domicilio a efectos de notificacién:

e Teléfono:

Quinto: Consideramos que lo expuesto constituye una serie de infracciones laborales
por parte de la empresa, previstas en la vigente Ley de Infracciones y Sanciones en el
Orden Social (LISOS), entre otras la infraccion del art. 8.12 de dicha ley.

Portanto, se formulaestadenunciaafinde que se cumplapor laempresalasobligaciones
en materiade relaciones laborales y de prevencion que quedan expuestas, y se sancione
su conducta conforme a Ley incluida las responsabilidades especificas del art.46 bis. de
la LISOS si procediese.

Por lo expuesto
SOLICITO tenga por presentado este escrito, por formulada la denuncia que contiene,
le dé el tramite de Ley, constate la veracidad de lo expuesto, y en su dia, requiera a la

empresa para que cumpla sus obligaciones legales en materia de igualdad de trato y no
discriminacion.

Es justo. Barcelona, a....... de............de ......
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